SVENSKA RODA KORSET
2002-05-22

Rapport fran arbetsgruppen for en Folkbildning i freds-
och konfliktkunskap.

P& Svenska Roda Korsets initiativ beslutade nigra intresserade organisationer och foretag i
februari 2002 att utse en arbetsgrupp for att presentera forslag till verksamheter under
rubriken “Folkbildning i freds- och konfliktkunskap”. Intressentgruppen (se bilaga 1) har
under arbetet utvidgats och har idag 11 medlemmar och nigra observatorer, som ocksa aktivt
foljer arbetet.

Arbetsgruppen (se bilaga 2) dverlamnar denna rapport till uppdragsgivarna. Den kommer att
presenteras och diskuteras vid det sammantrdde, som deltagande organisationer och foretag
kallas till den 28 maj 2002 pa Réda Korsets idé- och utbildningscenter, Gripsholm. Rapporten
redovisas i fem avsnitt:

1. Beskrivning av initiativets dvergripande malsdttning och arbetsgruppens mandat.
De allménna motiv som &r utgangspunkter for den tinkta verksamheten.
Bakgrundsbeskrivning och identifiering av behov
Precisering av initiativets inriktning
Forslag till verksamheter med successiv utbyggnad i olika faser.
Huvudmannaskap, ledning och finansiering.

SRVIERRN

1. Beskrivning av initiativets 6vergripande malséittning och arbetsgruppens
mandat.

Efter breda kontakter och diskussioner under hosten/vintern 2001/2002 tog Svenska Roda

Korset initiativet till ett samarbete pa temat Folkbildning i freds- och konfliktkunskap. Den

grupp intressenter, som i februari 2002 tog pa sig ansvaret att gemensamt konkretisera ett

sadant samarbete enades om foljande overgripande malséttning:

e Att frimja en Oppen och tydlig diskussion om vérderingar och dirigenom bidra till en
konstruktiv hantering av konflikter,

e Att erbjuda nya motesplatser for dessa samtal,

e Att erbjuda utbildningar i konflikthantering for att i forsta hand tillgodose behov inom
men pa sikt dven utom landet,

e Att sdrskilt uppmérksamma hur kunskaper maéste vixa till insikt och omsittas i
praktiska fiardigheter i samband med dessa utbildningar.

Intressenterna gav ocksé foljande mandat for arbetsgruppen:

e Konsultera intressentorganisationerna om speciella behov och forslag till verksamheter

e Samordna utvecklingsarbetet med regeringens initiativ rorande ett samverkanscenter i
Kramfors for katastrof- och fredsinsatser samt det nyligen inrdttade Civil Society Center i
Hérndsand. Definiera och formulera ett distinkt och vilavgrinsat koncept, som é&r
komplementirt i forhallande till dessa institutioner.
Uppritta en lista pa olika typer av mélgrupper for utbildningar, kurser och seminarier.

e Utveckla ett underlag (marknadsundersokning”) for att bedoma vilka utbildningar/kurser
som dr genomforbara med tanke pa: (1) kostnader/finansiering/storlek pa kursavgifter; (2)



hur lang tid ar potentiella deltagare beredda att avsitta for den ténkta utbildningen; (3)
vilket intresse finns det bland mélgrupperna for olika typer av utbildningar/traning.

e Uppritta en lista pd forslag till bildningsverksamheter av olika karaktir, t.ex.

a) Arbetsseminarier fokuserade kring samhélleliga vardekonflikter och konstruktiva metoder
for att hantera dessa

b) Kurser i grundliggande konfliktkunskap fran det personliga till det globala perspektivet

c) Kurser i fardighetstraning for kommunikation och konflikthantering

d) ”Interprofessionella” moten for att hantera konflikter i vardefragor

e) Arbetsseminarier inriktade pé att integrera aspekter pa fredskultur i intressentorganisatio-
nernas malbeskrivningar och organisationsstrukturer.

e Uppritta en bruttolista pa mojliga inslag/element i utbildningar.
Uppritta forslag pa vilka mal verksamheterna ska tjdna samt formulera kriterier for hur
resultaten ska matas.

e Gora en preliminér inventering av resurspersoner- och organisationer.
Foresla former for ledningen av de tinkta, kontinuerliga verksamheterna.

e Formulera en strategi for den langsiktiga finansieringen av verksamheterna.

2. De allméinna motiv och forutsittningar, som ir utgidngspunkter for den
tankta verksamheten.

Utbildning {or internationell krishantering- och bistandsverksamhet

Under senare ar &r det ett vil kint forhdllande att konflikter och véld fatt en 6kad omfattning
och verkar destabiliserande i médnga samhillen. Sverige har som medlem av FN och EU 4gnat
stor kraft at att ta sin del av ansvaret for internationella insatser for ”Kkrishantering”, d.v.s.
arbete i konflikt- eller krigsomraden utanfor Sverige. Som en del av denna satsning har
regeringen inrdttat en sdrskild utbildning i Kramfors, Folke Bernadotte-institutet for inter-
nationella katastrof- och fredsinsatser (se vidare bilaga 3). Detta institut inleder sin verksam-
het den 1 september 2002. Denna utbildning skall enligt samstdmmiga kommentarer tillgodo-
se de behov, som foljer av de engagemang regeringen beslutar inom ramen for internationell
krishantering. Med denna term avser man insatser med foljande huvudsakliga personal-
kategorier: militér, polis, rittsvdsende och administrativ/teknisk forvaltningspersonal.

Flertalet internationella bistindsprojekt sker idag med direkt eller indirekt anknytning till
internationell kris- och konflikthantering. Eftersom enskilda organisationer méanga ganger ar
eftersokta partners inte minst for insatser efter ett krig/kris eller konflikt har SIDA funnit det
angeldget att skapa sirskilda utbildningsmojligheter for dessa organisationer. I detta syfte har
SIDA Civil Society Center tillkommit i Hirndsand och vid detta center kommer dérfor ocksa
teman som konfliktanalys och konflikthantering att dgnas sirskild uppméarksamhet.

Langsiktiga insatser for att forebygea vald och bygga fred

Véld och konflikter har idag en potential att spridas snabbare savél mellan som inom ett land.
Terrordaden i september dr det mest dramatiska beviset for detta skeende och en global
symbol. I detta ldge &r det av sérskild vikt att alla 1ander — ocksé Sverige — skapar resurser for
aktiva langsiktiga insatser for att forebygga vald och bygga fred. Denna situation har
regering och riksdag uppmérksammat genom att betona skolans roll och behov av okade
resurser. De senaste arens hindelser krdver dock langsiktiga, medvetna och kontinuerliga
insatser, som vénder sig till hela befolkningen, d.v.s. dven till vuxna i arbets- och féreningsliv,



politik, grannskap och andra sammanhang. Inom intressentgruppen och i manga andra samtal
har nddvéndiga insatser sammanfattats som ett behov av en mer langtgadende genuin satsning
pa forebyggande av véld och en ny folkbildning i konfliktkunskap.

Genom att vald och allvarliga konflikter har en central plats i det offentliga rummet, i de
politiska samtalen och i media finns det manga erbjudanden om utbildningar i konflikt-
hantering. Intressentgruppen anser av flera skél att det utbud som finns inte tillgodoser manga
angeldgna behov. Det finns ett stort behov av att utveckla nya former och kanaler for bildning
och traning i fardigheter att hantera konflikter. Vilka tydliga, specifika motiv dikterar att de i
denna rapport framlagda forslagen dr angeligna som projekt for att komplettera redan
existerande verksamhet?

a) Den tidigare uttryckta malsattningen hade tre sarskilda perspektiv: att dppna en diskussion
om vérderingar, att formedla konfliktkunskap samt att ge fardigheter. Det dr dnnu ovanligt
att alla dessa perspektiv beaktas samtidigt d.v.s. att utbildningar medfor faktiska
forindringar. Det finns i arbetslivet ett rikt utbud av endagskonferenser eller seminarier i
exempelvis dmnet etik/viarderingar. Dessa konferenser upplevs pa ett individuellt plan
vanligtvis som intressanta men leder séllan till att nya kunskaper omsittes i praktiska
firdigheter.

b) En betoning pa praktiska fardigheter kan ocksé knytas ihop med hur utrikesminister Anna
Lindh tillsammans med kollegor i andra lander har gjort sig till tolk for att medverka till
“En forebyggande kultur” En sédan fardriktning for vara samhéllen dr samtidigt en
bekriftelse pa att ndodviandiga forandringar for med sig atgérder, som inte enbart kan vara
strukturella. Utbildningarna bor inbegripa en sarskild anstringning att trina hur man
”lever sina virderingar” d.v.s. en forandring som stricker sig fran det globala till det
personliga perspektivet. Med Arne Naess ord bor dialog foljas av diapraxis, d.v.s
gemensamma handlingar som underlittar att man tilliignar sig praktiska fardig-
heter.

c) De genomforda samtalen under hosten 2001 har visat att det svenska samhillet idag
saknar ett forum for en “interprofessionell” utbildning inom de &mnen, som vi tar upp i
denna rapport. Samarbetets malséttningar skulle darfér uppnas och genomforas som ett
mote mellan olika yrkeskategorier. Som sirskilt aktuella grupper har i1 detta samman-
hang ndmnts ldrare, poliser, socialarbetare, fackliga ombud, anstillda pa fangelser och pa
forsdkringskassor, préster, sjukvardspersonal, psykologer, politiker o.s.v. liksom givetvis
de humanitéira organisationernas frivilliga och anstillda. Det ar troligt att manga andra
yrkeskategorier inom arbetslivet ocksa kan ha ett intresse av dessa kurser. Ett sarskilt
viktigt perspektiv i denna interprofessionella utbildning &r att utga fran ett problembaserat
larande. Polishogskolans praktikfall (case studies) kring olika dilemman utgor konstruk-
tiva forebilder.

d) Globalisering och internationalisering med dess emigration och immigration ger upp-
hov till flera och dven nya typer av konflikter: politiska, etniska, kulturella. Ett uttryck
for detta dr den livliga diskussionen om hur krédnkningar av ménskliga réttigheter ér en
viktig konfliktskapande faktor. En folkbildning i freds- och konfliktkunskap bidrar till ett
oppnare och mer demokratiskt samhélle, dar &ven minoriteters intressen ingar och tas pa
allvar. Det behovs markerade motesplatser mellan nationella och internationella per-
spektiv. Mot denna bakgrund ar det ocksa angelédget att soka samarbete med foretag, som
har ett mer uttalat socialt engagemang.

e) Rubriken ’Folkbildning” vill formedla en i samhillet vdl befést forestillning om att alla
medborgare pa olika sétt bor tilldgna sig olika kompetenser for att motverka vald och
hantera konflikter. Detta géiller inte minst den egna arbetsplatsen. Frivilligorganisa-



tioner i allmiinhet och bistindsorganisationer i synnerhet bor sirskilt uppmérk-
samma detta forhallande genom att de manga ganger tilldelas eller tar pa sig sirskilt
komplexa humanitira uppdrag.

f) De i denna rapport foreslagna utbildningarna forvintas mota angeldgna behov bland
organisationer, myndigheter och foretag 1 Sverige. Direkt och indirekt kommer verk-
samheten ocksa att innebiira att svenska internationella insatser far storre lodighet.
Nar exempelvis Riksdagens revisorer i1 en rapport (2001/02:9) pépekar hur internationella
fredsinsatser i 6kande grad fatt rekryteringssvarigheter for olika personalkategorier kan
den nu foreslagna verksamheten bidra till att 6ka intresset dven for de internationella
insatser som revisorerna asyftar.

g) Intressentgruppens sammanséttning ir i sig sjilv en forutsittning for att kunna
foresla ett program med den breda ansats, som rapporten kommer att visa.
Diskussionerna har visat hur angeldget det ar att skapa “interprofessionella” utbildningar.
Nya allianser, av den typ som intressentkretsen utgor, dr nodvéindiga for att stodja
varandra i djupa, angeldgna fragor, som besvaras genom att bryta ett mer traditionellt
tankande i sektorer eller discipliner. En bred intressentkrets utgdr garantin for att den
asyftade blandningen kan komma till stdnd i de planerade utbildningarna och kurserna.
Det ar forutsittningen for att vi skall kunna n&d malet om en praktiskt inriktad verksamhet,
som skall anknyta till den goda folkbildningstraditionen i Sverige. Detta innebar givetvis
att vara forslag till centrala utbildningar och kurser ska utgdra en plattform for att utveckla
lokala verksambheter, t.ex. i form av studiecirklar, kortkurser och Utbildningsradion.

3. Bakgrundsbeskrivning och identifiering av behov

Virlden vi lever i

I detta avsnitt skisserar vi ndgra viktiga drag i samhéllsutvecklingen som vi menar utgor
forutséttningar vi behdver ha insikt i for att kunna utforma meningsfulla insatser for att stirka
var formaga att hantera konflikter konstruktivt och dirmed bidra till en robust fred.

Strukturella utvecklingstendenser
En rad forandringar har 4gt rum i det moderna samhéllets grundstrukturer. Nigra av de som é&r
relevanta for vart projekt ar dessa:

* Under senare decennier har internationaliseringen accelererat och fordndrat villkoren for hur
samhéllena fungerar. De ekonomiska verksamheterna i form av marknader, foretag och
produktionssystem har internationaliserats mycket snabbt. Detta har lett till 6kad konkurrens
mellan foretag, regioner och individer. Den harda konkurrensen leder till snabba forédndringar
i bl.a. dgarforhallanden, organisation, lokaliseringar, teknologi och kompetensbehov. Den
innebdr ocksa ett hart rationaliseringstryck som leder till hogt arbetstempo och smé resurs-
marginaler. Drastiskt uttryckt kan man sdga att strommen av nya problem som uppstar har
okat medan resurserna for att ta hand om dem pa ett 6verlagt séitt har minskat.

* Internationaliseringen dr ndra kopplad till ett regelverk och teknologier som underléttar for
varor, manniskor, information och organisationer att rora sig mellan olika delar av vérlden.
Béde rorlighet och geografisk rackvidd har dkat for de flesta former av ménsklig verksambhet.
En konsekvens av detta dr 6kad migration, bade frivillig (t.ex. arbetsmigration) och
ofrivillig (flyktingar). Andra konsekvenser dr snabba informationsfloden som bl.a. konfron-
terar oss som individer med det som hénder i andra delar av virlden.



* De demokratiska styrelseformerna har internationaliserats mycket langsammare 4n de
ekonomiska verksamheterna, vilket gjort det allt svarare for demokratins institutioner att
utdva ett verksamt inflytande i frdgor som ror vélfard, miljo, rattfardighet och liknande. En
reaktion pa detta d4r uppkomsten av transnationella politiska rorelser och grupper. En del av
dessa driver sina fragor med vald som medel.

Dessa strukturella fordndringar i samhéllets sitt att fungera skapar turbulens, osékerhet och
maéngfald. Det finns manga positiva aspekter av detta, men det fdr en utveckling som stéller
stora krav pa individers, gruppers och institutioners formaga att hantera snabba
forindringar och olikheter i perspektiv.

Kulturella fordndringsmonster
Det r inte bara strukturella fordndringar som péverkat vara livsvillkor, utan dven kulturella
forskjutningar i viarden, normer och umgéngesformer.

» For femtio ar sedan fanns det mycket starkare utpriglade sociala konventioner och en star-
kare kontroll av att dessa konventioner efterlevdes. I och med internationalisering, urbanise-
ring och individualisering av livsstilarna har forutsittningarna for att uppratthalla en yttre
social kontroll blivit annorlunda. Den revolt mot stela konventioner som borjade i slutet av
1960-talet gjordes bl.a. for att befria individen fran ett begransande grupptryck. Revolten var
mycket framgéngsrik, men det dr langtifran alla individer som har forutsittningar att ut-
veckla den inre etiska kompass som behovs for att garantera mellanménsklig respekt
och tolerans nir de yttre sociala kontrollmekanismerna forlorat en stor del av sin makt att
disciplinera beteendet. Resultatet har blivit 6kade svarigheter att fran samhéllets sida hantera
antisocialt beteende, som t.ex. vandalism, kriminalitet, gatuvald och trakasserier av minorite-
ter.

* Férre barn per familj, nya medier och hogre utbildningsnivéer har fordndrat forutséttnin-
garna for det sociala livet. Barn socialiseras inte i samma utstrickning som tidigare genom
lekar med jimnériga i stora grupper. I stéillet kan man utveckla speciella intressen och syssel-
sétta sig individuellt eller soka upp nagra fa likasinnade personer. Foreningsliv spelar inte
samma roll for inskolning i kollektiva arbetsformer som tidigare. Som vuxna kan vi odla var
egenart och individuella livsstil pa ett annat sitt 4n i tidigare generationer. De individuella
olikheterna okar dirfor samtidigt som krafterna som skapar ett gemensamt sprik och
vana vid kollektiv problemlésning forsvagas. Informationssamhiéllets stindiga flode av
kittlande budskap och underhallning och det hoga arbets- och forandringstempot i vardagen
utgdr en miljo dér det inte ar latt for individen att utveckla en stabil inre forankring. Detta ar
problematiskt, darfor att en god formaga att hantera egna och andras starka kénslor och
stressfyllda situationer &r beroende av att man som ménniska har haft ro att utveckla sjalv-
kidnnedom och egna vérden.

 Storre kunskaper genom massmedia och ny informationsteknologi samt hogre genom-
snittliga utbildningsnivéer har lett till att ett betydande antal médnniskor orienterar sig mot
overgripande virden. Denna tendens stirks av att de kollektiva identiteterna utmanas och
forsvagas i en allt mer turbulent, globaliserad och heterogen tillvaro. Intresset for universella
viarden, som t.ex. ménskliga rittigheter, visar pa mojligheten till andra identifikationer dn de
som bygger pd gruppegoistiska intressegemenskaper eller etniska grupperingar.



Sammantaget kan man sdga att vi som individer har mindre stéd av fardigskraddade
ideologier och konventioner &n tidigare. Vi méste sjélva hitta oss en plats i tillvaron bade vad
géller forsorjning och identitet. Detta sker i en livsmiljo som priglas av snabba fordndringar,
osédkerhet och rikhaltiga mdten med det annorlunda. For de personer som av olika skil har
svart att hitta sina individuella svar pa dessa utmaningar kan det vara lockande att soka
sig tillbaka till mer entydiga kollektiva identiteter, som religioner med fasta trosfore-
stéllningar, ging eller etniska rorelser och subkulturer. Dessa kan ge storre stabilitet i tillvaron
och utgora béalverk mot en upplevd kaotisk och osdker omvirld.

Som kultur stér vi infor utmaningen att utveckla vér individuella och kollektiva formaga att
handskas med dessa fordndrade livsbetingelser.

Det kollektiva ldrandet forsoker hdlla jamna steg med samhdllsfordndringarna

Kulturer har bland annat som funktion att utveckla fungerande sociala former for att hantera
de gemensamma problem ménniskor stélls infor, som t.ex. att garantera sékerhet, underlatta
individernas orientering och kédnsla av mening och skapa allmint dragliga livsvillkor. De 16s-
ningar kulturen utvecklar ar svar pa de problem som dr mest framtradande i en viss tid och en
viss milj6. Om den fysiska sdkerheten dr hotad av anarki och fysiskt vald &r svaret ofta att
sluta sig samman 1 hart sammanhéllna grupper eller etablera strikta hierarkier med valds-
monopol. Om den fysiska sékerheten &r sdkrad kan kulturen dgna sig &t andra problem, som
t.ex. att eliminera orittvisor och makthavarnas godtycke genom att bygga réttsinstitutioner
som ser till att medborgarnas principiella rattigheter kan upprétthéllas.

I Sverige har vi ldnge haft en situation med en god fysisk sidkerhet, en relativt vl fungerande
rittsstat och en i internationell jaimforelse hog grad av social och ekonomisk grundtrygghet.
Vér kultur har darfor kunnat frigora resurer och uppmérksamhet for 4n mer avancerade
uppgifter, som t.ex. att g& utdver principen om lika ratt for alla till att se till de olikartade
behov som olika individer och grupper har och utveckla sérskilt anpassade losningar for
sarskilda behov. For att kunna gora detta har vi utvecklat var kompetens att lagga mérke till,
forsta och hantera individuella och gruppspecifika olikheter. Vi har ocksé haft utrymme for att
i allt hogre grad kédnna ansvar for globala forhallanden. Den ovan skisserade samhaéllsutveck-
lingen leder dock till spanningar och ny komplexitet som utgdr pafrestningar for bade
samhéllsstrukturerna och samhillskulturen. Detta 4r en utmaning som sitter oss pa prov: vi
maste som kultur utveckla nya kompetenser for att kunna uppritthélla det vi uppnétt
och konstruktivt hantera de problem och pafrestningar vi stiar infor.

Den politiska kulturen i Sverige domineras av vad som kan kallas en monorationell men-
talitet. Denna kdnnetecknas av att man som person ser omvarlden genom ett perspektiv som
innehaller vissa viardepreferenser, vissa tolkningsmonster och vissa staindpunkter. Det egna
perspektivet befinner sig i konkurrens med andra perspektiv och den politiska processen
bestar i att man forsoker att vinna 6verhanden for det egna perspektivet sd att man kan
realisera sina egna losningar. Om det inte gar forsoker man forhandla fram kompromisser dér
s& mycket som mdjligt av det egna perspektivet far genomslag. Det finns en hog grad av
tolerans for andra perspektivs rétt att existera, men inte mycket till dkta moten Over
perspektivgrinserna och dirmed inte mycket ldrande. Denna mentalitet ar illa rustad att
hantera de problem som skapas av en snabbt fordnderlig virld ddr en mangfald kulturer och
perspektiv stiandigt bryts mot varandra.

En nyckeldimension for att kunna forstd och hantera samtidens samhillsproblem é&r de
tolkningsmonster individer och grupper anvénder for att orientera sig i olika situationer.



Individer och grupper agerar som de gor darfor att de tolkar situationen pa vissa karakte-
ristiska sdtt. Forestdllningsvirldar och tolkningsmonster dr variabler, inte konstanter. Det
betyder att de kan fordndras och att fordndring av tolkningsmonster kan ha mycket stor
betydelse for hur vi som individer och grupper hanterar véra konflikter. En stor del av det som
hinder nér ménniskor hanterar konflikter pa ett konstruktivt sitt har att géra med bearbetning
och forandring av hur konfliktparterna tolkar den situation de befinner sig i (jmf. begreppet
konflikttransformation).

For att kunna 6ka var kompetens att hantera konflikter pa ett fredligt och produktivt sitt
behover vi alltsd g& bortom den ovan beskrivna monorationella mentaliteten och utveckla vér
formaga att varsebli, forstd och bearbeta perspektiv. Denna forméga har av den amerikanske
filosofen Ken Wilber kallats visionslogik. Karnan i visionslogik &r att kunna se hur enskilda
standpunkter och asikter som minniskor har &r grundade i vissa utgangspunkter, antaganden
och tolkningsmonster. Det géller bade att kunna se sitt eget perspektivs speciella egenskaper
och andra personers och gruppers perspektiv. Genom en forstielse av perspektivens natur
oppnas ofta nya vigar till konstruktiv forindring, tolerans och samarbete trots olik-
heter.

Punkter i den svenska samhdllskulturens ldroplan for 2002-2020

Enligt den beskrivning av samhillsutvecklingen som gjorts i foregdende avsnitt finns det
alltsd ett par viktiga uppgifter som den svenska samhéllskulturen star infor vad géller det
kollektiva ldrandet. Vi behover:

* Vidareutveckla véar forméga att varsebli och tolka komplexitet, i synnerhet vad géller
komplexa orsakssammanhang bakom problematiska manskliga beteenden.

* Utveckla formagan att varsebli olikartade perspektiv som perspektiv.

 Utveckla trygghet och vilja att verka for konstruktivt umginge med mellanminskliga
problem genom okad sjdlvkdnnedom och formaga till medkénsla &ven med det annorlunda.
 Utveckla fardigheter att kommunicera konstruktivt i situationer dir olika perspektiv
konfronteras med varandra, sa att perspektiven kan ldra av varandra och genom denna
forstaelse transformera sig sjdlva som en del av 16sningen av samhéllsproblem.

» Utveckla handlingsstrategier for att bygga en samhiéllskultur (politiskt och socialt
klimat, fortroende, forvéntningar, virden, normer) och en samhiéllsstruktur (lagar, institu-
tioner, procedurer, kompetenser) som bidrar till att skapa ett robust fredligt och demo-
kratiskt samhiille.

Organisationers ldarande

Det finns ett néra och betydelsefullt samband mellan hur man i organisationer & ena sidan
uppfattar orsakssammanhang inom organisationens verksamhetsfilt, & andra sidan utformar
sin egen strategi (se figur 1).

Figur 1 illustrerar hur organisationer ser pa hindelser och vilka typer av strategier de utveck-
lar fOr att hantera handelser. I det forsta fallet finns ingen framforhallning alls. Man hanterar
nya situationer s& gott man kan nér det intraffar ndgot. I det andra fallet tianker man i forvig
over vilka sorters hindelser som kan tdnkas intrdffa och utformar en beredskap i form av
resurser och rutiner for att kunna hantera dessa héndelser. I det tredje fallet bildar man sig en
uppfattning om de orsak-verkankedjor som kan tdnkas leda fram till vissa hindelser. Utifran
denna forstdelse dr det naturligt att utveckla forebyggande strategier, dar man forsoker
paverka orsak-verkankedjorna innan oonskade hindelser intréffat. I det fjarde fallet riktar man



uppmairksamheten pa hela systemets egenskaper, som t.ex. regelverk, institutioner, rollfor-
delningar och liknande. Dessa utgor de grundvillkor som avgor vilka orsak-verkankedjor som
over huvudtaget kan sittas igdng. Strategin inriktas hér pa att utforma respektive fordndra
systemens egenskaper, snarare dn att arbeta med konkreta handelser. I det femte fallet synlig-
gdrs manniskors tolkningsperspektiv som viktiga faktorer for hur individer och grupper agerar
i samhillet. Strategin omfattar hér dven arbete for att bearbeta hur ménniskor ser sig sjdlva,
andra och den situation de befinner sig, samt att synliggora likheter och olikheter i olika
gruppers och individers perspektiv.

Bilder av handelser Typ av tiankande Typisk fraga Exempel pa strategi
1.

. "Ojda..." "Vad gor vi nu?" Ingen strategi
2.

Mojliga handelser vilken beredskap be- Beredskap

O "Vad kan handa och
O hover vi?"

\A "Hur kan vi férebygga
—v O Orsak-verkankedjor vissa handelser,
bakom handelser respektive lindra
negativa effekter?"

Foérebyggande

"Hur kan vi andra hela
systemets egenskaper | Robusthet

sa att forutsattningar- Ledningssystem
na for handelser Kompetenser
forandras?"

—> A Hela system som
> O ramar for handelser

"Hur kan vi f& man-

Manniskors fore- niskor att utveckla sina

stallningsvarldar som

aktiv faktor i handelse- satt att tolka om- Transformation
férlopp och ramverk va.rld.en.och gl;'ora
prioriteringar

Figur I Organisationers omvdrldsforstdelse och strategier

Historiskt sett har manga organisationer gatt igenom olika faser dir synsittet pa orsaks-
sammanhang gradvis har vidgats, med en forskjutning av inriktningen pa arbetet som foljd.



Organisationers mojligheter att effektivt verka for sina mal (och &ven utveckla vad man ser
som viktiga mal) paverkas av vilka fordndringsvariabler som ar synliga for organisationens
ledarskap, medlemmar och anstéllda. Ju fler aspekter av orsakssammanhangen som é&r synliga,
desto fler variabler har man att arbeta aktivt med.

Vi tror att det finns manga individer som ser ett behov av att vidga sina organisationers
perspektiv fran ett fokus pa beredskap och forebyggande av enskilda hindelseforlopp till att
ocksd bidra till att bygga ménniskovirdiga system och att arbeta med att transformera
ménniskors tolkningsperspektiv. Denna utvecklingstrend &r dock inte friktionsfri, eftersom det
finns s olika tolkningsperspektiv inom organisationerna kring bl.a. just orsakssammanhang
inom det egna verksamhetsomradet.

Ideella organisationers behov och problem

Ideella organisationer har dessutom tva speciella forutsdttningar som bor tas upp i detta
sammanhang, en som har med det inre arbetet att géra och en som har med det yttre.

Mainniskor engagerar sig i ideella organisationer dérfor att de har personliga Gvertygelser och
visioner. Detta innebér att arbetet inte bara ar ett jobb som man kan halla pd armsldangds
avstdnd frén sig sjilv. Det som hinder i organisationen &r viktigt pa ett personligt plan, darfor
att det paverkar mojligheterna att forverkliga de virden och visioner individerna upplever som
viktiga. I och med att man som individ upplever sig std i hdgre vérdens tjanst kan konflikter
ocksa komma att fa en moralisk dimension: man upplever sig vara en forkdmpe inte bara for
sina egna intressen utan ocksa for det hogre goda.

Samtidigt innebdr organisationernas inriktning att det dr varden och fordndringsarbete som ar
overordnade angeldgenheter, inte fragor som har med effektiv arbetsorganisation att gora.
Man blir inte ledare i en ideell organisation darfor att man ar en skicklig chef for personalen,
utan for att man har ett starkt engagemang i vérdefragor och stor erfarenhet i utitriktat
kontaktskapande, debatterande och politiskt arbete.

Medan konflikter alltsd kan bli extra djupgdende i ideella organisationer saknas ofta kun-
skaper och fardigheter hos organisationernas chefer i hur man hanterar problem sa att de inte
utvecklas till elakartade konflikter. Har finns ett behov av kompetensutveckling.

Den yttre forutsittning som vi hanvisade till ovan &r att ideella organisationer foretrader vissa
varden 1 forhéllande till omviarlden. De hamnar darfor ofta i situationer dér olika vardesystem
konfronteras med varandra. Det d4r mycket léttare att ansluta sig till en attraktiv och sympatisk
uppséttning av vérderingar @n att i praktiken omsitta dessa i situationer ddr man moter
ménniskor som tanker och fungerar pa helt andra satt. Det finns dérfor ett sarskilt behov i
ideella organisationer att arbeta med att utveckla de egna medlemmarnas och anstilldas
formaga att foretrdda de egna virdena i relation till en komplex omvirld, att omsétta virdena i
vardagslivets svara situationer och att hantera (kanske som medlare) konfrontationer mellan
olika perspektiv.

Ett aktuellt problem for ideella organisationer dr nir man &r inriktad pa att sprida vissa
virden, men har en svagt utvecklad insikt i hur ménniskors tolkningsperspektiv fungerar. Man
ser da virden som minskliga rittigheter, sikerhet, solidaritet och demokrati som paket av
kunskap som det géller att sprida till s manga som mdjligt. Vad man inte ser ar att de



tolkningsperspektiv individer och grupper har innebér att de inte dr mottagliga for en enkel
overforing av idéer. Man kan alltsd inte arbeta effektivt med att 6ka medvetenheten och
engagemanget i universella viarden utan att ha en djupgiende insikt i hur de inblandade
ménniskornas tolkningsperspektiv fungerar och fordndras.

Sammanfattning av behov

Mot bakgrund av diskussionen ovan kan de behov som den planerade verksamheten ska till-
godose summeras pa foljande sitt:

 Firdigheter i att konstruktivt hantera situationer dir olika perspektiv konfronteras
med varandra, i synnerhet sddana dér skillnader i vérden och kulturella monster spelar en
framtradande roll.

* Procedurer och arbetsformer som kan underlitta produktivt samarbete mellan per-
soner som har olika tolkningsperspektiv och nyttiggora skillnader i problemldsningspro-
cesser, t.ex. vad géller framlingsfientlighet, vdldsanvdndning, vandalism och liknande
problem.

» Handfasta fardigheter i hantering av konfliktsituationer inom den egna organisationen
for att forbattra det interna och externa arbetet.

For samtliga dessa tre kompetenser kriavs utveckling av och trining i personliga fardigheter
och hallningar, som inlevelseforméga i andras perspektiv, medkénsla, god kontakt med egna
kénslor och andra reaktioner, samt sjélslig narvaro dven under stress.

4. Precisering av initiativets inriktning

Det finns redan organisationer, ndtverk och utbildningar pé olika nivder som avser att
tillgodose vissa av de behov som vi skisserat. Vi gor lingre ned en kort redogorelse for nagra
av dessa (se dven bilaga 3). Vi har dock kommit till slutsatsen att detta initiativ har speciella
forutséttningar for att effektivt arbeta med de skisserade behoven. De tre viktigaste av dessa
diskuteras kort nedan:

* Fortroendekapital. Roda Korset har en ndrmast unik stdllning genom att under mycket lang
tid byggt upp ett stort fortroende for sin roll som en opartisk organisation som arbetar for
universella varden. Ménga av de dvriga intressentorganisationerna har ocksa ett betydande
fortroendekapital var for sig. Sammantaget utgér intressentgruppen en mycket gynnsam
plattform att arbeta ifran. En folkbildningsverksamhet med denna plattform har mycket goda
mojligheter att vara trovardig sdvil i relation till allménheten som till olika typer av organi-
sationer (inte minst invandrarorganisationer) och myndigheter.

» Kontaktytor. Organisationerna i den redan etablerade intressentgruppen representerar ett
mycket stort antal ménniskor runt om i landet. Flera av organisationerna har dessutom stora
kontaktytor savil till andra delar av svenska samhiéllet bade lokalt och central som till inter-
nationella organisationer. Detta ger oss mojligheter att nd ménga ménniskor med vért utbud
utan att behova "marknadsfora" en helt ny och okénd organisation.

» Kompetens och kvalitetssdkring. De inblandade organisationerna representerar en mycket
stor samlad kompetens som dels kan nyttiggoras i sjdlva verksamheten, dels kan garantera att
verksamheten héller en hog standard. Samarbetet med universitet och hdgskolor utgor en
ytterligare garant for kvalitet. Verksamheten kommer att styras av en ledningsgrupp och/eller
programkommitté med en sddan sammanséttning att vi kontinuerligt kan sékra kvaliteten och
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vidareutveckla verksamheten. Denna konstruktion gor det ockséd mojligt att anlita de mycket
kompetenta individer och organisationer som har stor erfarenhet att arbeta med dessa fragor
utan att forlora styrmdjligheterna.

Det finns fyra typer av aktorer som, delvis i samarbete med varandra, bedriver utbildningar
och seminarier kring konflikthantering i bred mening (se dven bilaga 3):

1. Universitet

2. Statliga myndigheter

3. Ideella organisationer och enskilda ideellt arbetande personer

4. Konsultforetag som arbetar pa kommersiella villkor

Universitet. Kurser och storre utbildningsprogram kring konflikthantering, medling, kris-
hantering och fredsarbete bedrivs vid Goteborgs, Uppsala, Umea och Lunds universitet, samt
vid Luled tekniska universitet. Dessa kurser riktar sig i allminhet till heltidsstudenter som
finansierar sina studier med statliga studiemedel. Kurserna har olika inriktning, fran
internationella relationer och krishantering till organisationskonflikter och forhandlingsteknik.
Viss uppdragsutbildning med mindre omfattande kurser forekommer ocksd. Den kompetens
som byggts upp vid dessa akademiska institutioner bor i man av mdojlighet involveras i
verksamheten, t.ex. via representanter i programkommittén (se nedan under "Huvudmanna-
skap och ledning") och genom att larare anlitas for medverkan i kurser.

Statliga myndigheter. Sida Civil Society Center i Hirndsand ar ett nybildat institut som framst
ska erbjuda utbildningar som forbereder personer for internationella uppdrag. Konfliktanalys,
konflikthantering och ménskliga rattigheter dr viktiga teman i denna verksamhet. Ett Sam-
verkanscenter for utbildning av personal som ska verka i internationella katastrof- och
fredsinsatser kommer att etableras den 1 september i Kramfors. Ridddningsverket driver i
samarbete med Umea universitet ett langre utbildningsprogram fokuserat pa krishantering.
Dessa tre verksamheter dr fraimst fokuserade pé internationella kriser och konflikter samt
nationell krishantering (d.v.s. ledarskap i akuta kris- och katastrofsituationer). Detta behov
behover alltsa inte tillgodoses inom ramen for var verksamhet. Daremot kan vi sdkerligen dra
nytta av den kompetens och de erfarenheter som gjorts och gors vid de tre nidmnda
utbildningsinstitutionerna.

Ideella organisationer och enskilda personer. Kursprogram i konflikthantering med inriktning
bade pa arbete i omrdden med vdpnade konflikter och lokalt i Sverige har utvecklats och drivs
av organisationer som Peace Quest, Kristna Fredsrorelsen och inom ramen for nitverket
Forum for Fredstjanst. Det finns dven enskilda personer och 16st organiserade grupper som
bedriver dialogarbete och arrangerar kurser och triningar, som t.ex. Center for Non-Violent
Communication och Mangfald och Dialog (MOD). Dessa verksamheter har i allmidnhet en
begransad riackvidd vad giller olika malgrupper, samtidigt som de ofta utvecklat en virdefull
kompetens, samlat erfarenheter och byggt upp kontakter. Vi bor déarfor vidare inventera vilka
relevanta resurspersoner och -organisationer som finns som kan tillfora initiativet viktig
kompetens.

Konsultforetag. Ett stort antal sma och storre konsultforetag erbjuder kortare utbildningar i
konflikthantering, frimst med inriktning mot organisationskonflikter. Vissa av dessa &r
mycket erfarna personer som har en gedigen kompetens inom sina omraden. Vi bor undersoka
forutsdttningarna for samarbete med vissa konsulter som har sirskilda kompetenser.
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Vért initiativ ska inte "uppfinna hjulet pa nytt," inte heller bedriva verksamhet som kon-
kurrerar med existerande och vil fungerande verksamheter. Vi ska alltsa inte inrikta oss pé att
trdna personer som ska arbeta i kris- och konfliktdrabbade omraden internationellt, inte syssla
med kris- och katastrofledningsfragor och inte heller bedriva omfattande yrkesutbildningar
eller erbjuda kurser pa den konventionella kommersiella marknaden. Vi bor fokusera péd de
konkreta behov som inte tillgodoses vil av andra aktorer, maximalt dra nytta av de sdrskilda
forutsittningarna vér koalition har for att na ut till sarskilda anvandargrupper, anpassa utbudet
till dessa mélgrupper samt anvinda vara mojligheter att uppnd och uppritthélla en god
kvalitet. Inom ramen for dessa riktlinjer bor vi soka samarbete med andra aktorer och anlita
deras kompetens.

Malgrupper

Folkbildningstanken &r en viktig del av den foreslagna verksamheten. Vi bor dérfor ha en bred
ansats vad giller mélgrupper for verksamheten. En vil fungerande verksamhet forutsétter
dock att malgrupperna ar vél definierade och att verksamheten avpassats for olika
malgruppers behov och forutsittningar. Vi méste ocksé ta hdnsyn till de ekonomiska och
organisatoriska restriktioner som finns och kan tinkas uppkomma. I detta stadium av
planeringsarbetet har vi identifierat nedan uppraknade malgrupper. En ytterligare precisering
kommer att ske under hosten.

* Personer som i sin yrkesroll hanterar och 16ser konfliktsituationer. Det kan t.ex. handla om
larare, poliser, socialarbetare och hélsovardspersonal. Behov: att utveckla bittre strategier for
att hantera komplexa samhilleliga problem, s& som vald, frimlingsfientlighet, intolerans,
vandalism, gangkonflikter, arbetsloshet.

* Arbetsledare, chefer, fackliga ombud och anstéllda i foretag, myndigheter och andra orga-
nisationer. Behov: att utveckla fardigheter att hantera konfliktsituationer, i synnerhet sidana
med inslag av kulturella och virdeméssiga motsittningar som idag upptrader mer frekvent i
arbetslivet.

» Anstillda och aktiva medlemmar i ideella organisationer. Behov: att utveckla fardigheter att
hantera egna konfliktsituationer konstruktivt.

* Projektledare och fdltaktiva i ideella organisationer. Behov: att kunna hantera konflikt-
situationer som uppstar i det utatriktade arbetet.

* Frivilliga i invandrarorganisationer. Behov: att kunna hantera konflikter med svenska sam-
hillet battre. Att utveckla fardigheter att hantera konflikter inom den egna gruppen.

* Chefer och andra personer som arbetar med policyformulering och strategisk planering i
myndigheter, organisationer och foretag. Behov: att fora resultatorienterade dialoger dver
revirgranserna om strategier for att hantera samhélleliga problem dér konflikter mellan olika
grupper &r ett viktigt tema.

* Den breda allménheten. Behov: att utveckla den egna formégan att hantera konfliktsituatio-
ner och svara samtal.

Principiella utgangspunkter for verksamheten

Under arbetet med att utreda forutséttningarna for att starta en folkbildningsverksamhet kring
freds- och konfliktkunskap har f6ljande utgangspunkter utkristalliserats:
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» Verksamheten besjilas av ett starkt engagemang for vérldscentriska (i motsattning till t.ex.
egocentriska eller nationscentriska) varden. Olika organisationer och individer ldgger ton-
vikten nigot olika, men vi har gemensamt att vi ser det som viktigt att verka for helhetens vil,
vilket forutsétter att minoriteters behov och intressen blir horda och tillgodosedda i s stor
utstrackning som mdjligt. Harav foljer att verksamheten genomsyras av en stravan att bidra
till samhaéllets och medborgarnas formaga till virden som respekt for méanskliga rittigheter,
medkénsla, tolerans och omsorg om samhallets och individernas hélsa i vidaste mening.

» Verksamheten méste gora en positiv skillnad i praktiken. Vi vill inte driva en verksamhet
som deltagarna upplever som intressant och rolig men som inte leder till fordndringar i hur de
agerar i sin egen vardag. Det finns ménga anledningar till att bildningsverksamhet inte leder
till forandring, t.ex.:

— Den ror sig bara inom tanke- och idévérlden och knyter inte pa ett konkret och handfast sitt
an till praxis. Fokus ldggs vid formedling av kunskap och virden. Aven om deltagarna tar till
sig denna kunskap r det inte sékert att de integrerar den i sin dagliga verksamhet.

— Den har inte en transformativ inriktning, d.v.s. arbetar med deltagarnas nuvarande fore-
stéllningsvarldar och instéllningar pé ett sétt som leder till fordndringar av dessa.

— Den tar inte sin utgangspunkt i de verkliga dilemman, behov och problem som ér av direkt
relevans for deltagarna. Aven om kunskapen principiellt sett dr relevant gér den ingen
skillnad darfor att den moter NAP-principen: Ndgon Annans Problem. De flesta ménniskor
har sin arbetsvardag fylld av konkreta arbetsuppgifter med kort tidshorisont. Var verksamhet
maste utgd fran de situationer deltagarna lever i och knyta de dvergripande viardena och malen
till dessa. Det &r inte heller var uppgift att arrangera debatter dir olika perspektiv ventileras
utan att det sker ndgra fordndringar i form av lidrande eller utarbetande av genomforbara
handlingsstrategier. Denna utgdngspunkt innebdr att olika inslag i projektets verksamhet
maste utvirderas bade i forvig och i efterhand. Denna utvérdering bor ske utifran konkreta
pavisbara kriterier.

* De tva viktigaste tillgdngarna i denna konstellation av organisationer &r fortroendekapitalet
och den samlade kompetensen. Verksamheten méste drivas i former som vardar och utvecklar
dessa tillgdngar. All foreslagen verksamhet maste utviarderas med avseende pa hur den kan
tinkas paverka fortroendekapitalet. Verksamheten far inte uppfattas som uttryck for
partsintressen eller ha tvivelaktig kvalitet.

» Méanga mianniskor kénner ett motstdnd mot att ndrmare befatta sig med konflikter. Det ar
viktigt att vi kan visa att trdning i konflikthanteringsfardigheter gor det mojligt att 16sa
patagliga problem i den egna vardagen pé ett sdtt som leder till konkreta forbéttringar.
Verksamheten bor diarfor ndra anknyta till de dilemman, behov och problem som mal-
grupperna ser som viktiga i sin egen vardagstillvaro. Konflikter och kriser ar naturliga och
nodvindiga ingredienser i all utveckling. Verksamheten ska dock givetvis fokusera pa
fardighetsutveckling och inte involvera deltagarna i terapeutiska processer. Kurser och
seminarier bor vara problemorienterade och i s& stor utstrickning som mojligt utga fran
situationer som har direkt relevans for deltagarnas vardag. Det finns tva sétt att tillgodose
detta dnskemal: (1) att arbeta direkt med fallberittelser kursdeltagarna sjélv formulerat; (2) att
forbereda fall (case) hamtade ur verkligheten och anvidnda dessa som utgangspunkt for
bearbetning.

 Arbetsformerna bor utformas sé att de stimulerar deltagarna att utveckla medkénsla, inre

forankring och sina formégor att varsebli och arbeta med dels komplexa orsakssammanhang,
dels olikheter i individers och gruppers tolkningsperspektiv.
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» Méluppnaelsen forutsétter att det finns en god balans mellan kunskap och fardighets-
utveckling. Kunskap och insikt i konflikter som fenomen och mellanminsklig kommunikation
ar en ndodvindig men inte tillricklig forutsittning for utveckling av praktiska fardigheter.
Fardighetsutvecklingen sker bast genom direkt upplevelse och tridning. Beroende pé vilket
fokus den aktuella verksamheten har sker fardighetstrdningen i form av rollspel och/eller
arbete med fall (case).

5. Forslag till verksamheter

Viéra forslag till verksamhet inom ramen for initiativet ar indelade i tre grupper. De tva forsta
grupperna omfattar kurser och seminarier av vil avgriansat slag, medan den tredje gruppen
utgors av verksamheter som forutsitter att det finns organisationer som é&r villiga att géra dem
till en viktig del av sin verksamhet. De kriver darfor mer ingdende diskussioner bland
intressentorganisationerna.

Den forsta gruppen ar tinkt att ingé i en forsta genomforandefas. Forsoksverksamhet kan hér
starta redan under hdsten 2002 och reguljar verksamhet under loppet av ar 2003. Dessa
verksamheter tillgodoser de mest konkreta och akuta problemen och de mest vildefinierade
malgrupperna. Den andra gruppen av verksamheter dr tdnkta att ingd i en andra
genomforandefas, som kan borja tidigast hosten 2003. Dessa verksamheter kraver langre
forberedelsearbete och mer erfarenhet, t.ex. vad giller metodutveckling och identifiering av
malgrupper samt anpassning till dessa malgrupper. For den tredje gruppen av verksamheter ar
det for tidigt att tala om tidshorisonter, eftersom det kridvs mycket arbete med att utreda
forutsittningar och genomforbarhet av dessa.

Vi bedomer det som mest okomplicerat att starta kurs- och seminarieverksamhet som ligger
forlagda till Gripsholm och har en nationell rekryteringsbas. Nér vi konsoliderat verk-
samheten si att det finns en god organisation vad géller infrastruktur och kursled-
ningskompetens kan vi gé vidare och erbjuda lokala kurser och seminarier i enskilda
kommuner och regioner och eventuellt internationella méten inom temaomrédet.

I nedanstaende figur ges en oversikt over hur verksamheten skulle kunna tinkas utvecklas i
fyra faser.
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Aug-dec 2002

Jan-dec 2003

2004-2005

2006-2010

* Kortkurser i
konflikthantering ges
* Detaljplanering av
kurser om kommu
nikation i vardekonf-
likter

» Utvecklingsarbete
fér andra verksam-
hetsformer

« Etablering av
organisatorisk infra-
struktur

* Implementera
finansieringsstrategi
 Utforma informa-
tionsstrategi

» Grund- och pabygg-
nadskurser i
konflikthantering och
kommunikation i
vardekonflikter

* Arbetsseminarier
kring nagra valda
problemomraden

» Forberedelse av
arbetskonferenser
fér ledande personer
i myndigheter o. likn.
» Forberedelse av
lokala kurser

« Utveckling av
arbetsformer for
medborgarseminarier
* Utveckling av ut-
bildning for lokala
konfliktkonsulenter

* Fortsatt utvidgning
av kursutbud, bl.a.
anpassning till sar-
skilda malgrupper

» Genomforande av
lokala seminarier

» Genomforande av
arbetskonferenser for
ledande personer
 Lokala kvallskurser
i konfliktfardigheter

» FOrsOksverksam-
het med lokala
konfliktkonsulenter

* Utveckling av hem-
sida med sjalvinst-
ruerande material

* Traning i konflikt-
hantering tillhor
allmanbildningen

» Konflikthanterings-
system infors i

manga organisationer
och foretag

* Fullt utbyggt lokalt
natverk av konflikt-
konsulenter

» Omfattande lokalt
och regionalt program
med medborgarsemi-
narier

« Val fungerande
kursprogram for
traning av utbildare
och seminarieledare

Grupp 1: Kurser och seminarier som kan startas under 2002/2003

1. Konstruktiv kommunikation i virde- och kulturkonflikter

Dessa kurser syftar till att utveckla fardigheter att kommunicera konstruktivt i situationer dér
stora skillnader i viarden, kulturell bakgrund eller politiska perspektiv spelar en stor roll, i
synnerhet nér kadnslor och anklagelser har en framtradande roll.

Malgrupp: Alla som é&r intresserade, dock framst personer som i olika funktioner jobbar pa
faltet. I senare skeden kan kurser sérskilt anpassas till malgrupper som olika invandrar-
grupper, fackliga ombud eller personal inom socialtjanst, sjukvard, skola och polisvisende.

Format: Helgkurser. En grundkurs foljd av fortséittningskurser som betonar praktisk traning.

Mdlen som foreslds vara viagledande for dessa kurser ar foljande:
Kunskap
» Kunskap om perspektivskillnader
» Kunskap om konfliktpsykologi, i synnerhet i kommunikationssituationer
» Kunskap om konsekvenserna av omedvetenhet i umgénge med sig sjidlv och andra
» Kunskap om principer for konstruktiv kommunikation: lyssna och fora talan.
* Kunskap om samtalsledning
Sjdlvinsikt
* Insikt i det egna perspektivets egenskaper
* Insikt i egna kénslor infor varde- och kulturklyftor, som rédsla, oro, ilska.
Instdllningar
» Stérka motivation att inta en ldrande héllning.
* Stirka motivation att hélla kontakten med "tredje sidan"
Férdigheter
* Traning i elementidr visionslogik: att varsebli och hantera perspektiv och perspektivskill-
nader.
* Fardighet att varsebli tecken pa virdegrundade konflikter
* Féardighet i att omformulera konfrontationer till l&rande samtal
* Fardighet att lyssna empatiskt till underliggande behov och kéinslor
* Féardighet att uttrycka egna védrden och kénslor separerat fran vairdeomddmen.
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* Féardighet i att anvénda elementéra metoder for konflikthantering

Metodik: Grundkursen varvar kunskapsformedling, erfarenhetsutbyte och fardighetstraning
genom rollspel. Fortsittningskurserna fokuseras starkt pa fardighetstraning.

2. Tematiskt fokuserade arbetsseminarier for deltagare fran olika yrkeskategorier
Denna verksamhet arbetar pa tre nivaer samtidigt:
1. Ova firdigheter i perspektivinsikt/visionslogik
2. Lara kénna resultatorienterade procedurer for dialogbaserad problemldsning
3. Utveckla konkreta problemldsningsstrategier for konfliktladdade samhaéllspro-
blem

Malgrupp ér personer som (1) arbetar i olika yrkesroller diar de har med komplexa och
konfliktladdade samhéillsproblem att gora, och (2) kénner ett behov av att vidga ramarna for
problemldsningsstrategierna genom att lira av och samarbeta med andra aktorer. Relevanta
yrkeskategorier dr t.ex. socialarbetare, poliser, politiker, lirare, funktionirer i ideella organisa-
tioner, praster, hilsovardspersonal, kommuntjanstemaén, etc.

Format: Till en borjan bor denna verksamhet ske i form av 2-dagarsseminerier med nationell
rekryteringsbas. Senare, nér arbetsformen ar val utprovad, bor vi erbjuda att organisera denna
typ av seminarier lokalt, i enskilda kommuner. Nagon form av kvoteringssystem bor finnas,
for att garantera en god mix av foretradare for olika yrkeskategorier. Arbetsformen ska vara
vil strukturerad och det ska ingéd i forutsittningarna att seminariet inte bara syftar till att
arbeta fram problemldsningsstrategier, utan ocksa att utgora tréning i fardigheter och ansatser.

Mlen for denna verksamhet foreslas vara att:
* Tréna fardigheter i att beskriva problem i precisa, neutrala ordalag, och skilja problem-
beskrivningen fran virdeomdomen och l&ngtgaende tolkningar av orsakssammanhang.
* Trana fardigheter i att varsebli, forstd och kommunicera kring olika tolkningsperspektiv.
* Trina fardigheter att forsta hur vissa typer av problemldsningsstrategier uppfattas inom
andra typer av forestdllningsvérldar/perspektiv &n det egna, samt att anvéinda denna
forstaelse for att vidareutveckla 16sningsstrategierna.
* Formedla kunskap om nya ansatser och metoder for att underlétta problemldsnings-
arbete i grupper dir deltagarna har olikartade perspektiv.
* Utveckla konkreta forslag till hantering av det problemkomplex som valts som
huvudtema for arbetsseminariet.

Metodik: Seminariet foljer ett arbetsschema déar man tydligt separerar olika delprocesser:

— Formulera problemet i precisa och neutrala termer.

— Undersoka olika perspektiv pa komplexa orsakssammanhang av betydelse for
problemet.

— Undersoka vilka tolkningsmdnster som finns bland berdrda aktorer kring
problemet.

— Generera l6sningsforslag

— Prova hur varje 10sningsforslag uppfattas av de olika tolkningsperspektiv som
finns inom féltet.

— Utveckla handlingsplan.

3. Kurser i konflikthanteringsfiardigheter med inriktning pa organisationer

Dessa kurser ér fokuserade pa individuell fardighetsutveckling vad giller hanteringen av egna
konfliktsituationer, inklusive konstruktiv kommunikation i potentiellt svéra situationer.
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Malgruppen ar i ett forsta skede framst anstdllda och aktiva medlemmar i ideella organi-
sationer. Mélgruppen kan dock okomplicerat vidgas till vidare kretsar.

Format: Med tanke pa att kurserna i forsta hand méste finansieras via kursavgifter och med
tanke pa att de flesta i malgruppen har svart att avsétta mycket tid for kurser foreslar vi att
grundpelaren i verksamheten dr intensiva 2-3-dagars internatkurser. Baskursen ska kunna
fungera vil dven utan pabyggnad med vidare kurser. Utover baskursen foreslas pabyggnads-
kurser med stark inriktning pa fardighetstraning i samma format. Baskursen ska ha en god
skriftlig dokumentation sé att deltagarna kan repetera och arbeta vidare pd egen hand, t.ex.
genom initiativ inom sina lokala organisationer.

Foljande mél foreslas vara vagledande for utformningen av kurserna:
Kunskaper
* Grundldggande konfliktkunskap: konflikters olika dimensioner, isbergsprincipen,
konflikttyper.
» Kunskap om konflikteskalationens drivkrafter och trosklar sa att man kan umgas
medvetet med dem
* Insikt i mojligheter att paverka konfliktforloppet i konstruktiv riktning
» Kunskap om hur olika versioner av vad som hént, hdnder och borde hénda kan leda till
konflikter
» Kunskap om hur arbetsplatsens organisation kan ge upphov till konflikter
» Kunskap om vanliga reaktionssétt i konfliktsituationer
» Kunskap om grundldggande principer for konstruktiv konflikthantering
Sjdlvkinnedom
* Insikt i egen konfliktstil och egna reaktionsmonster
Instdllningar
* Utveckla medkénsla och en stabil inre forankring
* Stérka motivation att mota konflikter med en 6ppen och ldrande instillning
* Fortroende for egen forméga ta tag i konfliktimnen
* Vilja att ta ansvar for konflikters utveckling
Férdigheter
» Kénna igen signaler pa konflikter i sig sjdlv och i sin omgivning sa tidigt och tydligt
som mojligt;
* Férméga att varsebli och gora enkla diagnoser av konflikter
* Forméga att leva sig in i motpartens situation
* Grundlaggande fardighet i konstruktiv kommunikation:
— Foretrada egna intressen och behov utan att forvérra situationen
— Kunna uttrycka kénslor och 6nskningar i ren form
— Lyssna aktivt
» Kunna anvénda enkla metoder for att klargora positioner och situationer;
» Kunna avgodra nir grianserna for den egna kunskapen och fardigheterna ar nadd, d.v.s.
nér professionella insatser behovs.

Metodiken bestar i en vél avviagd varvning av 20-minutersforedrag, gruppdiskussioner, roll-

spel baserade pa deltagarnas egna fallbeskrivningar. Ett preliminért forslag till kursupp-
laggning har tagits fram som underlag for vidare diskussion.
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Grupp 2: Verksamheter som kan startas under tidigast hosten 2003

1. Studiecirklar i konflikthantering.

Dessa foljer samma grundprinciper som baskurserna, men striacks ut over forslagsvis tio
tillfallen a tre timmar. Detta forutsétter att kurserna har ett begrénsat geografiskt upptagnings-
omrade och alltsa erbjuds lokalt. Man kan hér tdnka sig att utveckla anpassade kurskoncept
for olika malgrupper, t.ex. for fackliga ombud, aktiva i ideella organisationer, invandrare,
ungdomar eller for grupper sammansatta av flera olika yrkeskategorier, som lédrare, personal i
socialtjansten, poliser och hélsovardspersonal. Initiativet har hér uppgiften att ta fram
kurskoncept och utveckla en procedur for att rekrytera och skola lampliga kursledare.

2. Folkhogskolekurser i Freds- och konfliktkunskap. I takt med att verksamheten utvecklas
kommer det att uppsta ett behov av lokala kursledare, seminarieledare och, om vért forslag
genomfors, konfliktkonsulenter/konfliktombud. Dessa personer utgor, tillsammans med andra
som dr intresserade av en mer grundlig utbildning och tréning, rekryteringsunderlag for
termins- eller arslanga folkhogskolekurser.

3. Tematiskt fokuserade arbetskonferenser for ledande personer i myndigheter, organi-
sationer och foretag.

Denna verksamhet ér tankt att bygga pa de arbetsseminarier for basplanet som beskrevs under
fas 1. Har ar dock konferenserna inriktade pa hogt placerade beslutsfattare och personer som
sysslar med strategisk planering och policyformulering. Konferenserna ska vara vil fokuse-
rade pa samhillsproblem som kréver komplexa atgirdsstrategier, som t.ex. frimlingsfientligt
vald, kvinnomisshandel, vandalism, ungdomskriminalitet eller politisk extremism. Verksam-
heten kréver noggranna forberedelser och forankring av konceptet i malgrupperna.

3. Lokala medborgarseminarier kring specifika problem, som t.ex. frimlingsfientlighet,
vandalism, gatuvald.

Denna verksamhet dr en kommunorienterad variant av arbetsseminarierna som beskrevs under
fas 1. Har inbjuds engagerade medborgare i enskilda kommuner att delta i en serie seminarier
kring lokala problem. Dessa seminarier kan, eftersom de har en lokal rekryteringsbas,
utformas som en serie pa t.ex. 5 kvillssessioner. En detaljerad metodologi for detta har
utvecklats av Sara Ross pa uppdrag av den amerikanska organisationen Kettering Foundation.

4. Kurser i konstruktiv kommunikation och konflikthantering for funktioniirer i in-
vandrarorganisationer.

Roda Korset kan sannolikt vara en trovardig huvudman for kurser i konflikthanterings-
fardigheter som ar sarskilt riktade till invandrargrupper. En saddan verksamhet kraver sirskild
erfarenhet och kompetens och bor darfor forberedas noga. Det bor dock finnas goda
mdjligheter att i anslag for utvecklings- och driftskostnader av denna angelidgna verksamhet.

5. Kurser i visionslogik for personer som arbetar med strategisk planering.

I linje med den problemanalys som gjorts i de inledande avsnitten av denna skrift bor vi
overviga att erbjuda kurser som é&r speciellt fokuserade pa fardigheter i visionslogik.
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Grupp 3: Forslag till verksamheter som krdver vidare behandling

1. Etablering av ett nationellt nitverk av lokala konfliktkonsulenter/konfliktombud.
Forslaget syftar till att se till att det runt om i landet finns kompetenta personer som man som
enskild individ eller som organisation kan vénda sig till for att f4 rddgivning om konstruktiva
satt att hantera konfliktsituationer. Det kan t.ex. rora sig om forberedelser for moten dér man
forvéntar sig upprorda kénslor eller radgivning om hur man ska hantera en pagaende konflikt i
den egna organisationen. For att vara genomforbart forutsitts troligen en modell som liknar
den som anvénds for "jourhavande medmainniska", d.v.s. en kombination av ideellt arbete
med viss ekonomisk erséttning. Konfliktkonsulenterna bor ocksé kunna erbjuda medling och
viss processledning (t.ex. att vara motesordforande vid potentiellt spAnningsfyllda moten).
Tvé viktiga forutsattningar maste utredas om vi ska gé vidare med detta forslag: (a) att finna
en organisatorisk form som ar langsiktigt hallbar. Roda Korset bor 6verviga om detta dr en
verksamhet som ligger i linje med organisationens identitet; och (b) att utveckla ett
kursprogram for utbildning av konfliktkonsulenterna. Ett sddant maste vara relativt om-
fattande och innehalla en enklare form av certifiering for att garantera god kvalitet.

2. Utveckling av kursmaterial (t.ex. liromedel) for studiecirklar, IT-baserade distans-
kurser och program i samarbete med Utbildningsradio och/eller TV.

Ett vdl genomarbetat studiematerial kan utgéra en ryggrad i ett brett folkbildningskoncept
som kan drivas i olika former. Utvecklingen av ett sddant material dr dock tidskrdvande och
darfor kostsamt. Detta forslag méste darfor drivas som ett separat projekt som finansieras med
projektanslag.

3. Hemsida med material som gor det mojligt for lokala grupper att arbeta sjilvstindigt
med kompetensutveckling i konfliktfardigheter.

En hemsida av det hér slaget kan innehélla badde rent kunskapsformedlande material och
forslag pd hur man sjilvstindigt kan arbeta (studiecirkelinstruktioner, rollspelsexempel,
ovningar, problemldsningsprocedurer, etc.). En sdédan hemsida dr inte svar att genomfora, men
kostnaderna ar sannolikt hoga. En eller ett par personer behdver arbeta heltid under kanske
sex manader for att utveckla/skriva materialet for hemsidan. Projektet forutsétter darfor
troligen en separat finansiering i form av projektanslag om ca. 500 tkr.

6. Huvudmannaskap, ledning och finansiering

Som papekats tidigare ar det viktigt att vi pa ett tidigt stadium bygger en ledningsstruktur for
verksamheten som har goda forutséttningar att:

1. Kontinuerligt och effektivt styra och vidareutveckla verksamheten. Det méste g att fatta
viktiga beslut pé ett smidigt sétt, t.ex. vad géller innehéll i verksamheten, vem som ska ges
fortroendet att leda och genomfora kurser och seminarier, etc.

2. Garantera att verksamheten ges en sddan utformning att intressenternas och i synnerhet
Roda Korsets fortroendekapital bibehalls och stérks.

3. Garantera att kvaliteten kan upprétthallas och utvecklas.

Vi tror att den modell som anvints for utbildningen i manskliga rattigheter och demokrati vid

Teologiska Hogskolan utgoér en god forebild som vil svarar mot de ovan skisserade behoven.
Enligt denna modell bor ledningsstrukturen besta i tva organ:
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1. Ledningsgruppen. I denna bor representanter for ett mindre antal intressentorganisationer
ingd. Sammansittningen bor utformas sé att den operativa organisationen, anvéndarintresssen
och innehallslig kompetens ar vl representerade. Ledningsgruppen ska ha mandat att fatta
beslut om vilken verksamhet som ska bedrivas, vilka kursledare som ska anlitas och liknande
fragor. Ledningsgruppen bor sammantrida relativt ofta, t.ex. en ging i manaden.

2. Programkommittén. Denna tréffas 1-2 génger per ar (i inledningsskedet eventuellt oftare).
Dess funktion &r att tillfora verksamheten innehéllslig kompetens, utvecklingsimpulser och
mdojlighet till kvalitetssékring. Programkommittén bor ocksa ha i sérskilt uppdrag att prova
hur alla foreslagna verksamheter paverkar de deltagande organisationernas fortroendekapital.
Ledamdéterna bor véljas sé att de representerar djup fackkompetens inom de omraden som
verksamheten omfattar.

Verksamheten bor bedrivas i Roda Korsets regi, vilket innebér att budgetansvar och praktiskt
genomforande av utbildningen huvudsakligen sker inom Roda Korsets/Gripsholms organisa-
tion.

Finansiering

Det ar dnnu for tidigt att fora en detaljerad diskussion av verksamhetens finansiering. Fragan
maste utredas i takt med att planerna konkretiseras under hosten. Sannolikt méste grund-
forutsittningen vara att de flesta verksamheter i stort sett dr sjélvfinansierande genom
deltagaravgifter. For sdrskilda verksamheter kan eventuellt projektanslag sokas framgéngsrikt,
t.ex. for utvecklingsverksamhet, kurser och seminarier for sirskilda behov (invandrarorga-
nisationer?) eller arbetsseminarier fokuserade pa sirskilda problemomraden.

Under den forsta tiden och eventuellt 16pande kan det vara nodvéndigt att sdka finansiering
for vissa fasta kostnader, som t.ex. en kursadministrator.

Strategiska fragor for det vidare arbetet

Foljande teman dr av stor betydelse for projektets forutsittningar att realisera sin potential. De
bor darfor diskuteras i intressentgruppen samt bli foremal for ingdende bearbetning under det
kommande halvérets vidare forberedelser:

» Verksamhetens langsiktiga styrning. Vi har ovan betonat betydelsen av att varda det
fortroendekapital intressenterna har. Det dr mycket viktigt att verksamheten har en
ledningsstruktur som pa langre sikt kan garantera god kvalitet, fortsatt utveckling av verksam-
heten och

+ Kommunikationsstrategi. Det dr av stor betydelse att verksamheten lanseras pa ett
kompetent sétt bade inét (d.v.s. inom intressentorganisationernas olika nivéder) och utét (d.v.s.
i relation till massmedia, potentiella malgrupper utanfor intressentgruppen samt allménheten).
En vil genomford lansering och information ar troligen avgorande for att snabbt uppna en
kritisk massa av verksamhet som gor det mgjligt att driva den pé lang sikt och 1 stor skala.

* Fallmaterial. Flera av de foreslagna verksamheter behover ha vil valda fallstudier som
utgangspunkt. Dessa fallstudier och forberedda rollspel bor viljas och formuleras omsorgs-
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fullt. Ett par personer bor ges i uppdrag att genom intervjuer och andra metoder samla
fallbeskrivningar som kan upplevas som centrala dilemman av de tilltinkta malgrupperna.
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Medlemmar i intressentgruppen

Svenska Roda Korset

Réadda Barnen

Svenska Kyrkan

Fonden for Ménskliga Rattigheter
Olof Palmes Internationella Centrum
Lararforbundet

Sveriges Unga Muslimer
IOGT-NTO/NBV

Skandia/Idéer for livet

Institutionen for Arbetsvetenskap, Goteborgs universitet
Vérdforbundet

OCB (observatér)



BILAGA 3 Oversikt dver utbildningar inom omradet freds- och konfliktkunskap

1. Sida Civil Society Center, Hirnosand

Sida Civil Society Center &dr Sidas nya institut for idé-och metodutveckling. Malgruppen ér
framst enskilda organisationer och folkrdrelser som arbetar inom det svenska utvecklings-
samarbetet, dir centret vill utgéra en motesplats for utbyte av kunskaper och erfarenheter
emellan dessa, och andra aktorer sdsom universitet, folkhdgskolor och forskningsinstitut

Fokus for institutets verksamhet dr demokrati och ménskliga réttigheter, konflikthantering,
organisationsutveckling samt kommunikation och information.

Malséttning:

- att ge stod till idé och metodutveckling

- vara en motesplats for erfarenhetsutbyte mellan olika aktorer

- svara mot organisationernas behov av kapacitetsutveckling och utbildning

Institutet avser att fungera som en forstarkning till den utbildning och idédebatt som redan
pagér inom organisationer, folkhogskolor, universitet och andra institutioner.
Verksamheten kommer att utvecklas successivt under varen 2002:
Exempel pa aktuella kurser:
e Forberedelsekurs for internationella uppdrag genom enskilda organisationer :
Kursen innehaller fo6ljande teman:
- Identitet/perspektiv/kultur
- Demokrati, méinskliga réttigheter och konflikthantering
- Aktorer och regelverk inom utvecklingssamarbetet
- Kompetensutveckling, organisationsutveckling och organisationsanalys

e Konflikthantering, demokrati och manskliga réttigheter.

En utbildning av utbildare i konfliktomrdden. Ansvariga for denna kurs dr Teologiska
Hogskolan, Demokratiakademin samt Forum for Fredstjansts Utbildningsgrupp.

Syftet ar att utveckla en kapacitet hos enskilda, grupper och organisationer att kunna arbeta
konstruktivt och kreativt med konflikter. I kursen behandlas sambandet mellan konflikt och
demokrati/minskliga rittigheter. Deltagarna tridnas i att gora konfliktanalyser och att anvénda
olika metoder och verktyg for att omvandla konflikter.

2. Folke Bernadotte-institute: Samverkanscenter for katastrof-och fredsinsatser
Regeringen beslutade i borjan av maj 2002 att inrdtta Folke Bernadotte-institutet for utbild-
ning och samtréning av personal som deltar i internationella katastrof- och fredsinsatser.
Institutet forlaggs till Sando i Kramfors kommun och ska paborja sin verksamhet hosten 2002.
Syftet ar att utbilda och samtridna olika personalkategorier som ska medverka i internationella
katastrof-och fredsinsatser. Institutets verksamhet ska dven omfatta forberedande utbildning
for kriser och naturkatastrofer i Sverige.

Detta initiativ har tagits mot bakgrund av ett behov av 6kad samverkan mellan olika aktorer,
med hanvisning till omvéarldsforandringar och nya internationella ataganden. Héansyftning
gors till tidigare betdnkanden: “Internationell konflikthantering- att forbereda sig till-
sammans” (SOU 199:29) samt “Att verka for fred- ett gemensamt fredscentrum i Sverige”
(SOU 2000:74), dar man ger forslag pa inrdttandet av ett kompetenscenter respektive en ny



myndighet som skulle fokusera pé& utbildningssamordning samt ta over ansvaret for
rekrytering.

Ett utdrag av de @amnesomraden kan bli aktuella inom utbildningen:
- manskliga rittigheter

- grundlidggande statskunskap

- minkunskap

- konfliktanalys

- konfliktlsningsteori och praktik

- miljokonsekvenser

Enligt utredningen ska institutet bedriva en till innehéllet ny verksamhet som fokuserar pa
samverkan mellan olika yrkeskategorier och uppdragstagare. I pressmeddelandet fran
utrikesdepartementet sdgs: "Det finns i1 regionen en rad verksamheter med anknytning till
institutet, bland annat Sida Civil Society Centre i Harnosand, Umed universitet (som
tillsammans med Akademi Norr, Radddningsverket, Kramfors och Sollefted kommuner
kommer att inleda ett utbildningsprogram i Kris- och konflikthantering), Rdddningsverkets
skola pa4 Sando, Hundskolan i Sollefted AB. Viktiga samverkanspartners for institutet blir
ocksd SWEDINT, andra universitet och Forsvarshogskolan."

3.Ume4 universitet i samarbete med Akademi Norr och Riddningsverket: Programmet
for internationell kris-och konflikthantering

Programmet Internationell kris- och konflikthantering omfattar 140 poédng (start ht 2002) och
syftar till att ge kunskaper om hur nationella och internationella kriser och konflikter uppstar
och hur de kan hanteras inom ramen for internationellt bistinds-och hjilparbete. Utbildningen
riktar sig badde mot hantering av kriser orsakade av naturkatastrofer, samt av konflikter som é&r
politiskt, ekonomiskt och militért betingade.

Mojlighet till specialisering finns inom tre olika omraden:

- humanitir katastrothjilp

- forhandling och konfliktlosning

- social och ekonomisk ateruppbyggnad

Malet med utbildningen &r att skapa mer professionalism inom omrédet kris-och konflikt-

hantering, genom att kombinera akademiska studier med praktik. De studerande ska under

utbildningen forvarva:

- kunskaper om nationella och internationella krisers uppkomst, forlopp och konsekvenser

- kunskaper om villkoren for och konsekvenserna av olika slag av humanitéra och
infrastrukturella insatser for att hantera kriser och konflikter

- forméga att operativt delta i forberedelser och genomfdrande av nationella och
internationella humanitéra insatser i kris-och konfliktomraden

- forméaga att sjdlvstindigt identifiera, strukturera och analysera tvirvetenskapliga
perspektiv pa kriser och konflikter

4. Goteborgs universitet: Konfliktlosning och fredsarbete

Institutionen for arbetsvetenskap erbjuder kurser i konfliktlosning upp till 80-podngsniva.
Kurserna har inriktning pa utveckling av praktiska fardigheter vad géller konflikthantering pa
alla nivaer. Internationella och etniska konflikter behandlas dock endast 6versiktligt.



Institutionen for freds- och utvecklingsforskning ger kurser i internationella relationer,
fredsarbete och internationell konfliktlosning (den senare forsta gangen ht. 2002). Dessa
kurser dr starkt inriktade pa internationella konflikter och bygger pé forskning och
utbildningssamarbete med parter i bl.a. Mellanostern, sodra Afrika och Sydostasien.

5.Uppsala universitet: Freds-och konfliktkunskap

Vid Uppsala universitet bedrivs kurser i freds-och konfliktkunskap upp till 80-podngs niva.

I freds-och konfliktkunskap studeras samhallskonflikter dér militdra medel har anvénts, eller
kan komma att anvéndas.

Amnet bestar av tva huvudomraden;

1. konflikter/konfliktlosning dar man fokuserar pa konfliktteorier, orsaker till krig och villkor
for varaktig konfliktlosning

2. sikerhet/rustning; inriktning pé nationella, regionala och globala sikerhetsfragor, teorier
om rustning och internationell nedrustning.

I baskursen far varje deltagare analysera en valfri konflikt med utgangspunkt fran de teorier
och begrepp som behandlats under kursens gang. I fortséttningskurserna laggs mer tonvikt vid
metodinriktning och teoretiska ansatser,

6. Lunds universitet: Freds-och konfliktkunskap

Sociologiska institutionen vid Lunds universitet ger kurser i freds-och konfliktkunskap upp
till 40-poéngsnivd. Genom ett kritiskt perspektiv pa aktorers varderingar och forestdllningar
om mening, identitet och tillhorighet soker man ett brett perspektiv pa konflikters uppkomst
och forlopp.

I grundkursen tittar man péa problem rérande forhallandet individ-samhaélle, konflikter mellan
virdesystem inom och mellan samhéllen samt historiska och samhillsvetenskapliga studier av
konflikters forutsittningar. I fortsittningskursen laggs tonvikt vid méinniskors identifikation
med nationella och andra gemenskaper, och dessa tillhdrigheters betydelse for individers
stéllningstagande i konflikter.

7. Lulea tekniska universitet

Centrum for Alternativ Konfliktlosning ér knutet till Avdelningen for riattsvetenskap vid Lulea
tekniska universitet. Sedan 1995 erbjuder man 5- och 10-podngskurser i konflikthantering,
frimst med fokus pad medling och forhandlingar. Centret erbjuder ocksd medlingstjanster
utanfor universitetsvarlden.



